
 

 
 
 

 
AUTORIZACIÓN PARA CONSULTA ANTE OPERADORES DE INFORMACIÓN Y 

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 

 
Con la aceptación de estos Términos y Condiciones el Cliente autoriza a 
FUNDACIÓN FINSOCIAL, JUNTOS HOY ES POSIBLE identificada con NIT 
901243975 – 7 y FINSOCIAL S.A.S. identificada con NIT 900.516.574 - 6, o a quien 
represente sus derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, para que en 
su calidad de Responsable del Tratamiento, con fines de desarrollo de campañas 
sociales y evaluación de riesgo crediticio y análisis de la conveniencia de iniciar o 
mantener una relación contractual:  
 
1. Consulte, informe, reporte, procese, actualice o divulgue, a las entidades 
operadoras de información y/o Centrales de Información y Riesgo, en especial a 
Cifin, hoy Transunion, y Experian Datacrédito, todo lo referente a su comportamiento 
como cliente en general y en especial sobre el nacimiento, modificación, extinción 
de obligaciones contraídas o que llegare a contraer con FINSOCIAL, los saldos que 
a su favor resulten de todas las operaciones de crédito, financieras y crediticias, que 
bajo cualquier modalidad se hubiese otorgado o se otorgue en el futuro. Lo anterior 
implica que la información reportada permanecerá en la base de datos durante el 
tiempo que la misma ley establezca, de acuerdo con el momento y las condiciones 
en que se efectúe el pago de las obligaciones.  
 
2. Consulte ante la Asociación Bancaria o frente a cualquier otra Central de 
Información, su endeudamiento, la información comercial disponible sobre el 
cumplimiento o no de compromisos adquiridos.  
 
3. Consulte y acceda a sus datos personales de Seguridad Social contenidos en la 
base de datos de Mareigua, Aportes en Línea, Colfondos y/o administradoras de 
pensiones, y demás Operadores de información de Seguridad Social autorizados 
por el Ministerio de Salud y Protección Social u cualquier otro; para finalidades de 
gestión de riesgo financiero y crediticio, tales como: (i) Elaboración, valoración y 
circulación de scores crediticios; (ii) Elaboración, valoración y circulación de 
herramientas de validación y predicción de ingresos; (iii) Acceso y uso de 
herramientas e índices de variación de sus ingresos calculados con sus datos 
personales mencionados con antelación, con sus datos asociados a su ubicación y 
condiciones macroeconómicas de su ubicación, como el PIB y actividad productiva 
de su municipio y departamento contenido en bases de datos de naturaleza pública 
proveniente del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), y 
adicionalmente calculados con sus datos que reposan en el SISBEN, los cuales 
determinan si tengo mayor o menor capacidad de generar ingresos, como lo son los 
datos de naturaleza pública asociados al grupo y nivel al que pertenezco en el  



 

 
 
 
 
SISBEN; (iv) Comparación, contraste y complemento con la información financiera, 
comercial, crediticia, de servicios y proveniente de terceros países. 4. Efectúe 
contacto a través de llamada telefónica, SMS, mensajerías instantáneas, correo 
electrónico y cualquier otro medio físico o electrónico conocido o por conocer, para 
recibir información sobre productos y servicios de FINSOCIAL o campañas y 
programas desarrolladas por la FUNDACIÓN FINSOCIAL y otros aliados 
considerada de su interés, así como para la realización de actividades de mercadeo, 
publicidad y promoción.  
 
 
5. Comparta su información personal con terceros aliados o contratados para las 
actividades y finalidades descritas en esta autorización, ubicados en el país o en el 
exterior. 
 
 
6. Realice tratamiento de los correos electrónicos con la finalidad de prevenir el 
fraude, de tal forma que puedan ser procesados e identificar su antigüedad, dominio, 
asociación a redes sociales y reportes de actividades no usuales asociadas al 
correo electrónico.  
 
 
7. Realice tratamiento de los datos de número celular para determinar si el mismo 
ha tenido portabilidad numérica o si sobre el mismo se ha realizado cambio de Sim.  
 
 
8. Acceda a los datos de portabilidad numérica que administran los operadores de 
telefonía celular, administrados por ellos directamente o a través de los terceros 
autorizados, y tratarlos de la forma expuesta en el presente numeral. Realice 
ofrecimiento de productos y servicios vía telefónica, correo electrónico, mensajes 
de texto MMS/SMS, aplicaciones de mensajería instantánea y/o cualquier otro tipo 
de comunicaciones en desarrollo de actividades de mercadeo, publicitarias y 
comerciales. Con la aceptación de estos Términos y Condiciones el Cliente declara 
conocer y aceptar que, como Titular de la información personal, le asisten los 
derechos previstos en la Ley 1581 de 2012, particularmente los de conocer, 
actualizar y rectificar la información personal que se haya recogido sobre el Cliente, 
así como presentar consultas y reclamos; revocar la autorización o solicitar prueba 
de su otorgamiento; solicitar la supresión de los datos, en los casos en que sea 
procedente cuando no mantenga una relación legal o contractual vigente con la 
compañía, y presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
Los derechos acá mencionados podrán ejercerse a través de la línea de atención 
nacional 01 8000 180757 o el correo electrónico servicioalcliente@finsocial.co. o 
info@funfinsocial.org. Para mayor información sobre el tratamiento de la 
información personal podrá consultar la Política de Protección de Datos Personales 
publicada en la página web www.finsocial.co o www. Funfinsocial.org. 
 
Con la aceptación de estos Términos y Condiciones mediante el checkbox dispuesto 
por FINSOCIAL y FUNDACIÓN FINSOCIAL para tal fin, el Cliente declara haber 
leído, comprendido y aceptado la información suministrada por FINSOCIAL y la 
FUNDACIÓN FINSOCIAL.  
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